
 1 

 

 



 2 
  



 3 

PROGRAMA MASTER EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS  SANITARIOS 
 

MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  

I MARCO GENERAL DE LA GESTION EN ORGANIZACIONES.  
APLICACIÓN A LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS.  
Coordinación: Jorge de Miguel  

 
Módulo 1 = 1´5 Créditos ECTS = 0´75 Créditos Teóricos + 0´75 Créditos Prácticos 
 
 

MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  
II EL MARCO ANALITICO. Coordinación: José Luis Temes  

DERECHO SANITARIO. Coordinación: Joaquin Cayón  
ECONOMIA DE LA SALUD. Coordinación: David Cantarero 

 
Módulo 2 =  9,5 Créditos ECTS = 4,75 Créditos Teóricos + 4,75 Créditos Prácticos 
 
 

MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  
III MODELO EFQM COMO MODELO INTEGRADOR DE LA GESTION. APLICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN SANITARIA. 

AGENTES Y PROCESOS ESTRATEGICOS. Coordinación: Jorge de Miguel  
SALUD PUBLICA: Coordinación: Santiago Rodriguez 

 
Módulo 3 = 11 Créditos ECTS = 5´5 Créditos Teóricos + 5´5 Créditos Prácticos 
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MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  

IV PROCESOS. Coordinación: José Luis Bilbao 
 
Módulo 4 = 9 Créditos ECTS = 4´5 Créditos Teóricos + 4´5 Créditos Prácticos 
 
 

MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  
V RESULTADOS DE GESTION. Coordinación: Angel Pazos 

 
Módulo 5 =  3 Créditos ECTS = 1´5 Créditos Teóricos + 1´5 Créditos Prácticos 
 
 

MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  
VI INNOVACION Y APRENDIZAJE. Coordinación: Fernando Villoria  

 
Módulo 6 = 6,5 Créditos ECTS = 3,25 Créditos Teóricos + 3,25 Créditos Prácticos 
 
 

MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  
VII TALLER PRÁCTICO. Coordinación: David Cantarero 

 
Módulo 7 = 2´5 Créditos ECTS = 1´25 Créditos Teóricos + 1´25 Créditos Prácticos 
 
Módulos I-VII total 43 ECTS = 21,5 Créditos Teóricos = 21,5 Créditos Prácticos. Todos los módulos son de carácter obligatorio 
 

TRABAJO DIRIGIDO   8,5 ECTS  Junio 2010 
TRABAJO FINAL Y SU DEFENSA   8,5 ECTS  Junio 2010 

 
TOTAL CREDITOS ECTS = 43 (MODULOS I A VII) + 8,5 TR ABAJO DIRIGIDO+ 8,5 TRABAJO FINAL = 60 ECTS 
CARGA LECTIVA TOTAL = 1500 HORAS (60 ECTS = 21,5 ECTS TEORICOS + 38,5 PRACTICOS) 
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MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  PONENTE 

PROPUESTO 

DURACIÓN 

PROPUESTA 

I PRESENTACION GENERAL POR DIRECTOR Y COORDINADOR    
David Cantarero Prieto 
Director del MADGS y Profesor Titular de la Universidad de Cantabria 
Viernes 23 de Octubre de 2009  
0,05 ECTS de 9 a 9:30 horas 
 
Fernando Villoria Díez 
Coordinador del MADGS y Director de Ordenación, Inspección y Atención Sanitaria – 
Consejería de Sanidad del Gobierno de Cantabria 
Viernes 23 de Octubre de 2009  
0,2 ECTS de 9:30 a 11:30 horas 
 

Director y 
Coordinador del 

Programa 

0,25 ECTS 
 

Viernes 23 de 
Octubre de 2009 

de 9 a 11:30 horas  
 

I MARCO GENERAL DE LA GESTION EN ORGANIZACIONES.  
APLICACIÓN A LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS                                                                                                                                                      
Coordinación: Jorge de Miguel Calleja 

I.1 Dimensiones a tener en cuenta en la gestión de organizaciones sanitarias. 
 

I.2 Objetivos básicos de la calidad aplicada en organizaciones sanitarias. 
 

I.3 Objetivos básicos de la eficiencia y productividad aplicada en organizaciones sanitarias 
 

I.4 Objetivos básicos del medio ambiente aplicada en organizaciones sanitarias. 
 

I.5 Objetivos básicos de la gestión de personas aplicada en organizaciones sanitarias. 
 

I.6 Gestión de la medicina comunitaria y gestión de la atención básica y especializada. 
Interrelaciones entre gestores sanitarios en la Comunidad Autónoma, organizaciones de Atención 
Primaria y de Atención Especializada. Definición de roles e interacciones básicas. 

I.7 Taller de Aprendizaje. 
 

I.8 Conclusiones 
 EVALUACION FINAL DEL MODULO POR COORDINADOR 

Marga Sellés 
Auditora PROGRESA 

Viernes 23 de 
Octubre de 2009 de 

11:30 a 14 horas y de 
16 a 21 horas  
0,75 ECTS 

 
Jorge de Miguel 

Calleja 
Auditor jefe y 
formador Dert 

Norske Veritas DNV 
PROGRESA 
Sábado 24 de 

Octubre de 2009 de 9 
a 14 horas 
0,5 ECTS 

1´25 ECTS 
 

Viernes 23 de 
Octubre de 2009 

de 11:30 a 14 
horas y de 16 a 21 
horas; Sábado 24 

de Octubre de 
2009 de 9 a 14 

horas 
 

 
Módulo 1 = 1´5 Créditos ECTS = 0´75 Créditos Teóricos + 0´75 Créditos Prácticos 
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MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  PONENTE 

PROPUESTO 
DURACIÓN 

PROPUESTA 
II EL MARCO ANALITICO. DERECHO SANITARIO. ECONOMIA DE LA SALUD.   

II.1 SUBMODULO: LOS SISTEMAS SANITARIOS Y POLÍTICAS DE SALUD.  
Coordinación: José Luis Temes 

Concepto y Tipos de sistema sanitario. Análisis comparativos El caso español.  
Introducción a nuevas formas de gestión 
 

 
José Luis Temes 

Director MESTESA 
9-13 horas 
 0´4 ECTS 

 
 

0,5 ECTS 
 

Viernes 30 de 
Octubre de 2009 

9 a 13 horas  

 13-14 horas ACTO DE APERTURA, SALA GOMEZ LAA, VIERNES 30 OCTUBRE DE 2009   
II.1 Aplicaciones del Modelo Concesional en el mundo y en España. Los distintos tipos: Alzira 

(Valencia), Majadahonda-Puerta del Hierro (Madrid), Son Espases (Baleares). 
 

 
Alberto Diaz del Rio 
Director ejecutivo 

desarrollo y 
concesiones 

BOVIS LEND LEASE 
 

0´5 ECTS 
 

0,5 ECTS 
 

Viernes 30 de 
Octubre de 2009 
de 16 a 21 horas 

II.3 Coordinación: José Luis Temes 
Concepto y Tipos de sistema sanitario. Análisis comparativos El caso español.  
Introducción a nuevas formas de gestión 

EVALUACION FINAL DEL SUBMODULO POR COORDINADOR 

José Luis Temes 
Director MESTESA 

9-14 horas 
 0´5 ECTS 

 

 
0,5 ECTS 

 
Sábado 31 de 

Octubre 2009 de 9 
a 14  horas 

 
II.2 SUBMODULO: DERECHO SANITARIO. 

Coordinación: Joaquín Cayón de las Cuevas 

Marco jurídico del Sistema Sanitario 

Marco jurídico  constitucional, estatal y autonómico. El sistema sanitario de 
Cantabria.  

Protección Jurídica del paciente  

Estatuto jurídico del paciente. Garantías de tiempo, calidad y seguridad. 
Responsabilidad Sanitaria. Medicamentos. Publicidad de productos sanitarios.  

Régimen de los profesionales.  

Ordenación de los Profesionales Sanitarios. Formación. Planificación. Régimen 
del Personal  Estatutario.  Derechos Sindicales, de representación y negociación.  

Viernes 6 
Noviembre 2009 

9.00-11.00-
Aproximación a los 
sistemas de 
protección social: 
Sistema de Seguridad 
Social, Sistema 
Nacional de Salud y 
Sistema de Atención 
de la Dependencia.  

Dª Lourdes López 
Cumbre. 

Catedrática UC 

4´5 ECTS 
 

Viernes 6 de 
Noviembre de 9-
15 horas y 17-21 
horas, Sábado 7 
de Noviembre 9-
14 horas, Viernes 
13 de Noviembre 
de 2009 de 9-15 
horas y 17-21 

horas y Sábado 14 
de Noviembre de 

2009 de 9-14 
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EVALUACION FINAL DEL SUBMODULO POR COORDINADOR 

0,2 ECTS 
 
11.00-13.00- 
Consentiemiento 
informado.  

D. Angel Pelayo 
Gonzalez-Torre 

Profesor Titular de 
Filosofia del 

Derecho, 
Universidad de 

Cantabria   
0,2 ECTS 

 
13.00-15:.00 
Protección frente al 
daño: El 
aseguramiento del 
daño en el sector 
sanitario. Seguros de 
enfermedad y de 
asistencia sanitaria  

D. Vicente Gozalo 
López. 

Prof. Contratado 
Doctor UC 
0,2 ECTS 

 
Viernes 6 
Noviembre de 
2009 

17:00 a 19:00- 
Protección del 
paciente ante la 
publicidad sanitaria  

D. Julio Álvarez 
Rubio. 

Prof. Contratado 
Doctor UC 
0,2 ECTS 

 
19:00-21:00 

horas 
 
 

(Continua 
submódulo en  
Mayo de 2010) 
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Protección del 
paciente menor de 
edad: capacidad y 
autonomia de los 
menores en el ambito 
sanitario 

D. Javier Dávila 
González; 

Consejería Empleo Y 
Bienestar Social 

Gobierno Cantabria 
0,2 ECTS 

 
Sábado 7 Noviembre 
de 2009 
9.00-11.30. Derechos 
colectivos del 
personal estatutario. 
Especial referencia a 
la negociacion y 
representacion. 
Dª. Mª Cruz Reguera 

Andtres.  
Secretara General de 

la Consejeria de 
Sanidad, Gobierno de  

Cantabria  
0,25 ECTS 

 
11.30-14.00. 
Responsabilidad 
sanitaria  
D. Timoteo Vivanco 

Arratibel.  
Letrado del Ilustre 

Colegio de Abogados 
de Cantabria   
0,25 ECTS 
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Viernes 13 de  
Noviembre  2009. 

9.00-11.00.  
Objecion de 
conciencia en el 
ambito sanitario. 

D. Angel Pelayo 
Gonzalez-Torre. 

Profesto Titular UC 
0,2 ECTS 

 
11.00-13.00. 
Propiedad industrial 
y sanidad: marcas y 
patentes sanitarias.  

D. Julio Álvarez 
Rubio. 

Prof. Contratado 
Doctor UC 
0,2 ECTS 

 
13:00-15:00. 
Régimen jurídico de 
la incapacidad 
temporal y de la 
incapacidad 
permanente.  

Dª Lourdes López 
Cumbre. 

Catedrática UC 
0,2 ECTS 
 
Viernes 13 de 
Noviembre de 
2009 

17.00-19.00. 
Formas jurídicas de 
organización de la 
actividad sanitaria 
privada. Especial 
referencia a las 
sociedades 
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profesionales 
médicas en la 
prestación de 
servicios sanitarios.  

D. Vicente Gozalo 
López. 

Prof. Contratado. 
Doctor UC 
0,1 ECTS 

 
19:00-21.00. La 
cartera de servicios 
comunes del Sistema 
Nacional de Salud. 
D. David Lantarón 

Barquín. 
Prof. Titular UC 

0,2 ECTS 
 
Sábado 14 de 
Noviembre de 2009 
9:00-14:00. Régimen 
jurídico del personal 
del Sistema Nacional 
de Salud (I). 
D. Joaquín Cayón de 

las Cuevas                                                                                                   
Jefe Servicio 

Asesoría Juridica 
Gobierno Cantabria 
Consejería Sanidad y 
Prof. Asociado UC 

0,5 ECTS 
 

II.3 Economía de la salud. I 
Coordinación: David Cantarero 

Introducción al análisis económico de la salud y la atención sanitaria. Demanda y Oferta  
Una revisión de la metodología y evidencia empírica en Economía de la Salud. Retos y 
Reformas 

 

 
David Cantarero 

Prieto  
Profesor Titular 
Universidad de 

Cantabria 
0´7 ECTS 

 
 

0,7 ECTS 
 

Viernes 20 
Noviembre 2009  
de 9 a 14 horas y 

16 a 18 horas 
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II.3 SUBMODULO DE ECONOMÍA DE LA SALUD. 
Coordinación: David Cantarero 
Gasto sanitario, incertidumbre y factores determinantes 

 
Namkee Ahn Jung  
Prof. Contratado 

Doctor Universidad 
de Cantabria 
 0´15 ECTS 
Viernes 20 

Noviembre 2009 de 
18 a 19:30 horas 

 
Laura Ortiz 
Zubillaga  

Profesora Asociada 
Universidad de 

Cantabria 
 0´15 ECTS 
Viernes 20 

Noviembre 2009 de 
19:30 a 21 horas 

 

 
0,3 ECTS 

 
Viernes 20 

Noviembre 2009 
de 18 a 21 horas 

 

II.3 Economía de la salud. 
Coordinación: David Cantarero 
Gasto sanitario y su evolución 

 
Angela Blanco 

Moreno 
Subdirectora General 

de Estudios 
Presupuestarios y 
Gasto Público del 

Instituto de Estudios 
Fiscales 

 0´2 ECTS 
 

0,2 ECTS 
 

Sábado 21 
Noviembre 2009 
de 9 a 11 horas 

 
 

II.3 Economía de la salud. 
Coordinación: David Cantarero 
Financiación autonómica del SNS: Estado actual y prospectiva 
 

 
Alfonso Utrilla de la 

Hoz  
Profesor Titular 

Universidad 
Complutense de 

Madrid 
0´15 ECTS 

 

 
0,15 ECTS 

 
Sábado 21 

Noviembre 2009 
de 11 a 12:30 

horas 
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II.3 Economía de la salud. 
Coordinación: David Cantarero 
Desigualdades sociales en salud y equidad 
 

Rosa Urbanos 
Garrido 

Profesor Titular 
Universidad 

Complutense de 
Madrid 

0´15 ECTS 

 
0,2 ECTS 

 
Sábado 21 

Noviembre 2009 
de 12:30 a 14  

horas 
 

II.3 Economía de la salud. II 
Coordinación: David Cantarero 

Introducción al análisis económico de la salud y la atención sanitaria. Demanda y Oferta  
Una revisión de la metodología y evidencia empírica en Economía de la Salud. Retos y 
Reformas 

 

 
David Cantarero 

Prieto  
Profesor Titular 
Universidad de 

Cantabria 
0´3 ECTS 

 

0,3 ECTS 
 

Viernes 27 de 
Noviembre 2009 
de 9  a 12 horas 

II.3 Economía de la salud. 
Conferencia: Estadísticas y sistemas de información: El caso de la sanidad 
 

 
Juan Rodriguez Poo  

Director ICANE 
Catedrático 

Universidad de 
Cantabria  
0´2 ECTS 

 

0,2 ECTS 
 

Viernes 27 de 
Noviembre 2009 
de 12 a 14 horas 

II.3 Economía de la salud. 
Coordinación: David Cantarero 

Presupuestos aplicados a la actividad económica y sanitaria e introducción a financiación 
 

 
Natividad Fernández 

Gómez  
Profesora Titular 
Universidad de 

Cantabria 
0´5 ECTS 

 

0,5 ECTS 
 

Viernes 27 
Noviembre 2009 
de 16 a 21 horas  

II.3 Conferencia sobre Economía de la Salud y la Gestión Sanitaria 
La asignación de recursos en sanidad. Una aplicación sobre los determinantes 
sociodemográficos del gasto en Aragón 

Pilar Egea 
Profesor Titular 
Universidad de 

Zaragoza 
0,2 ECTS 

 

0,2 ECTS 
 

Sábado 28 de 
Noviembre 2009 
de 9 a 11 horas  

II.3 Gestión de casos seleccionados en Economía de la Salud y la Gestión 
 
Coordinación: David Cantarero 
 

 
Santiago Álvarez 

García   
Profesor Titular 

 
0´15 ECTS  

 
 Sábado 28 de 
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 UNIOVI 
Gestión de casos: 

Servicios Regionales 
de Salud I 

= 0,15 ECTS 
 

Noviembre 2009 
de 11 a 12:30 

horas 
 

II.3 Gestión de casos seleccionados en Economía de la Salud y la Gestión 
 
Coordinación: David Cantarero 
 
EVALUACION FINAL DEL SUBMODULO DEL COORDINADOR 

 
Roberto Fernandez 

Llera  
Profesor Contratado 

UNIOVI 
Gestión de casos: 

Servicios regionales 
de Salud II 

= 0,15 ECTS 
 

0´15 ECTS  
 

 Sábado 28 de 
Noviembre 2009  
de 12:30 a 14 

horas 
 

 
Módulo 2 =  9,5 Créditos ECTS = 5  Créditos Teóricos + 5 Créditos Prácticos 
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MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  PONENTE 

PROPUESTO 
DURACIÓN 

PROPUESTA 
III MODELO EFQM COMO MODELO INTEGRADOR DE LA GESTION. APLICACIÓN EN 

LA ORGANIZACIÓN SANITARIA. AGENTES Y PROCESOS ESTRATEGICOS. 
Coordinación: Jorge de Miguel Calleja 

  

III.1 Planificación estratégica. La política y dirección de la organización sanitaria 
Visión y Misión.  
Dirección Estratégica.  

Establecimiento de políticas estratégicas 
Definición de Planes Estratégicos 
Definición de planes de gestión anual 
Establecimiento de Objetivos a partir de los planes estratégicos 
Diferencia entre objetivo operativo y objetivo estratégico 

Gestión/dirección 

 
Oscar Moracho 
 Gerente Innova 

Salud PROGRESA  
1 ECTS 

 
 

 
1 ECTS 

 
Viernes 4 de 

Diciembre 2009 
de 9 a 14 horas y 
de 16 a 21 horas  

 

III.2 Medición y análisis. El control de eficacia y eficiencia de la actividad sanitaria 
Las causas de crecimiento del gasto sanitario.  
Gasto de la actividad sanitaria y eficacia y eficiencia.  
Institucionalización del control de la eficacia y eficiencia  
 

 
Javier Salinas 

Jiménez  
Prof. Titular 
Universidad 

Complutense Madrid 
9 a 11:30 horas 

0´25 ECTS 
 

Daniel Santín 
González  

Prof. Titular  
Universidad 

Complutense de 
Madrid 

11:30 a 14 horas  
0´25 ECTS  

(aula de informática) 
 

0,5 ECTS 
 

Sábado 5 de 
Diciembre de 
2009 de 9 a 14 

horas 
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 SUBMODULO: Políticas de Salud, Salud Pública y Servicios sanitarios. 
Coordinación: Santiago Rodríguez Gil. Director General de Salud Pública: Consejería de Sanidad 
 

Determinantes de la salud. Gestión de la salud pública. La evolución y la situación 
actual de las funciones y competencias en Salud Pública en las distintas 
Administraciones. Los Sistemas de Información Epidemiológicos. 

  
Viernes 11 de diciembre de 2009 
 
9:00 a 9.30.  
Presentación del Módulo 
Santiago Rodriguez Gil. Director General de Salud Pública. Consejería de Sanidad. Gobierno de 
Cantabria. 0,05 ECTS 
 
9.30 a 11.30  
Escenarios de políticas sanitarias y de salud pública en el marco de la UE, SNS  y CCAA 
Ponente: Olga Solas Gaspar. Experta en Políticas de Salud y Gestión Sanitaria. Jefa del 
Observatorio de Salud. FISCAM. 0,2 ECTS 

-  Programa de salud pública 2008-2013 
-  Salud en todas las políticas 
-  Determinantes de salud en las sociedades avanzadas;   
-  Estrategias de salud. SNS y CCAA 
 

12:00 a 13:00 
La eficiencia en las decisiones de Salud Pública 
Ponente: Alvaro Gonzalez de Aledo. Jefe de Sección de Promoción y Educación para la Salud. 
Dirección General de Salud Pública. Cantabria 0,1 ECTS 
 
13.00 a 14.00 
Vigilancia Epidemiológica 
Ponente: Luis Viloria Raymundo. Jefe de Sección de Vigilancia Epidemiológica. Dirección 
General de Salud Pública de Cantabria 0,1 ECTS 
 
16:00 a 18:00 
Salud, Medio ambiente y entorno laboral  
Ponente: Jose Vicente Martí. Profesor asociado de de Salud Pública de la Universidad Pública  de 
Valencia. Presidente de la Sociedad Española de Salud ambiental. 0,2 ECTS 
 
 

1,5 ECTS 
 
 
 

 
Viernes 11 de 

Diciembre 2009 
de 9 a 14 horas y 
de 16 a 21 horas; 

Sábado 12 de 
Diciembre de 
2009 de 9 a 14 

horas 
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18:30 a 21:00 
Epidemiología, salud pública y atención sanitaria 
Ponente: Andreu Segura Benedicto. Salut Pública Institut d' Estudis de la Salut. Universitat de 
Barcelona. Presidente de SESPAS. 0,25 ECTS 
 
Sábado 12 de diciembre de 2009 
 
09.00 a 10.30 
Sistema de Información de salud Publica (SISAPA) 
Ponente: Manuel Galán Cuesta. Jefe de Servicio de Salud Pública. Consejería de Sanidad. 
Gobierno de Cantabria 0,15 ECTS 
 
10.30 a 11.30 
La gestión del Riesgo en Salud Pública. Plan de Pandemia de Gripe 
Ponente: Santiago Rodriguez Gil. Director General de Salud Pública. 0,1 ECTS 
 
12:00 a 14:00  
La Ley de Salud Pública. Planteamiento y debate 
Ponente: Ildefonso Hernández Aguado. Director General de Salud Pública. Ministerio de Sanidad 
y Política Social 0,2 ECTS 
 
EVALUACION FINAL DEL SUBMODULO DEL COORDINADOR 

 
 Indicadores de Gestión Clínica.  

Correlación entre impacto sobre paciente y sobre el gasto y uso racional de recursos 
(eficacia – eficiencia). 

Definición de Contratos de Gestión Clínica 
Definición de Carteras de Servicios 

                        Definición de Contratos Programa 

Javier Mar 
Responsable UGS 
Hospital Alto Deba  

PROGRESA 
Viernes 18 Diciembre 
2009 DE 9 a 14 horas 

0,5 ECTS 
 

José María 
Beguirinstain 

Aranzasti 
Jefe Servicio 

Planificación y 
Evaluación Sanitaria 

Gobierno Vasco 
PROGRESA 

Viernes 18 Diciembre 
2009 de 16 a 21 

horas 
Aula de Informática 

1 ECTS 
 

Viernes 18 
Diciembre 2009 
de 9 a 14 horas y 
de 16 a 21 horas 
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III.3 Análisis y comunicación interna. 
Estructura jerárquica de las Organizaciones Sanitarias 
Comisiones clínicas. Obligatoriedad. Uso en la comunicación interna y el análisis 
Estructura y métodos para la realización de análisis de información 
Sistemas de Organización de la Mejora y los Grupos de Mejora.  
Las Comisiones obligatorias en la Organización Sanitaria y su uso en la gestión 
Estructura y métodos para el establecimiento de canales internos de comunicación 
Estructura, política y métodos de comunicación con el paciente 
Otros canales de comunicación interna y externa: páginas web, correo electrónico, formación, cartelería 
y señalética. 

 
Eduardo González 

Gerente de Comarca AP 
Guipuzcoa Este 

PROGRESA 
Sábado 19 Diciembre 

2009 de 9 a 11:30 horas 
0´25 ECTS 

 
 Arantxa Retes  

Directora Económica 
Financiera del Hospital 

Donostia 
Sábado 19 Diciembre 

2009 de 11:30 a 14 horas 
0´25 ECTS 

 

0´5 ECTS 
 

Sábado 19 Diciembre 
2009 de 9 a 14 horas 

  
VACACIONES DE NAVIDAD EN UC (AMBOS INCLUSIVE Y NO L ECTIVOS): 23 DICIEMBRE 2009 – JUEVES 7 ENERO 2010 

 
III.4 Identificación de procesos básicos. 

Gestión clínica y gestión por procesos asistenciales.  
La importancia de la definición de Misión en los procesos 
Técnicas de identificación de procesos.  
Mapa de Procesos básicos en organizaciones sanitarias.  
Interacciones básicas entre procesos.  
Requisitos de calidad en etapas críticas e interacciones 
 

 
Rosa Valverde 

Resp. de Calidad 
Hospital de Zumárraga 

PROGRESA 
0´5 ECTS 

 

0´5 ECTS 
 

Viernes 8 Enero 2010 
de 9 a 14 horas 

III.5 Colaboración Público-Privado y diálogo competitivo.  
SUSPENDIDO POR PROBLEMAS METEREOLÓGICOS.  

 
José Luis Temes 

Director MESTESA. 
0,2 ECTS 

 

0,5 ECTS 
 

Viernes 8 Enero 2010 
de 16 a 21 horas 
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Luis Carretero  
Director Económico 
Financiero Ib Salut 

0,15 ECTS 
 

Fernando Nadal  
Ib Salut 

0,15 ECTS 
III.5 Papel de las Empresas Suministradoras de Material y Equipamiento Médico en el engranaje del Sistema 

Sanitario. Tendencias, Análisis del Mercado, Planificación del Futuro, Comercialización y Gestión de Compra.  
SUSPENDIDO POR PROBLEMAS METEREOLÓGICOS. 

 
Juan Carlos Herrero  
Marketing Grupo MC 

0´5 ECTS 
 

 
0,5 ECTS 

 
Sábado 9 Enero 2010 

de 9 a 14 horas 
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III.6 SUBMODULO: Gestión de personas. 
Coordinación: José Luis Temes Montes 
Gestión por competencias.  
Promover el desarrollo profesional del capital humano.  
Gestión de personas.  
Habilidades directivas.   
Técnicas de negociación.  
Liderazgo.  
Entrevista y selección de personal.  
Gestión del tiempo,  
Dirección de reuniones, negociación, técnicas de motivación, reconocimiento e 
incentivación.  
Resolución de conflictos. 

Jose Manuel 
Martínez Riquelme   

Director Area 
Recursos Humanos 

MESTESA 
2,1 ECTS 

 

2,1 ECTS 
 

Viernes 15 de 
Enero de 2010 de 
9 a 14 horas y de 

16 a 21 horas; 
Sábado 16 de 

Enero de 2010 de 
9 a 14 horas, 
Viernes 22 de 

Enero de 2010 de 
9 a 14 horas y 20 

a 21 horas 
  
 

III.6 CONFERENCIA: José Luis Gómez Alciturri. Director General y Director de Recursos 
Humanos del Grupo Santander 
 

Recursos humanos: La apuesta de las organizaciones por las personas 
 

José Luis Gómez 
Alciturri 

Director General y 
Director de Recursos 
Humanos del Grupo  

Santander 
0,2 ECTS 

 
José Luís Temes 

Director MESTESA. 
0,2 ECTS 

0,4 ECTS 
 

Viernes 22 de 
Enero de 2010 de 

16 a 20 horas 

III.6 SUBMODULO: Gestión de personas. 
Coordinación: José Luis Temes Montes 
Gestión por competencias.  
Promover el desarrollo profesional del capital humano.  
Gestión de personas.  
Habilidades directivas.   
Técnicas de negociación.  
Liderazgo.  
Entrevista y selección de personal.  
Gestión del tiempo,  
Dirección de reuniones, negociación, técnicas de motivación, reconocimiento e 
incentivación.  

 
Jose Manuel 

Martínez Riquelme   
Director Area 

Recursos Humanos 
MESTESA 
0.5 ECTS 

 

0,5 ECTS 
 

Sábado 23 de 
Enero de 2010 de 

9 a 14 horas 
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Resolución de conflictos. 

 VIERNES 29 ENERO 2010 FESTIVIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO EN 
TODA LA UC   

 Derecho Sanitario: CONTINUACIÓN D. Joaquín Cayón de 
las Cuevas              

Jefe Servicio 
Asesoría Juridica 

Gobierno Cantabria 
Consejería Sanidad y 

Prof. Asociado 
 

0,5 ECTS 
 

0,5 ECTS 
 

Sábado 30 de 
Enero de 2010 de 

9 a 14 horas 

III.7 MARKETING SANITARIO: Coordinación: Ignacio Rodríguez del Bosque 
SESIÓN 1: El marketing en los servicios de salud: Orientación al mercado 

- Origen y evolución del marketing. 
- Procesos de decisión del marketing en los servicios de salud. 
- Comportamiento del consumidor de los servicios de salud. 
- El Marketing de Relaciones en los servicios de salud. 

SESIÓN 2: La investigación de mercados en el sector de la salud. 
- La información en la toma de decisiones de marketing. 
- Concepto y aplicación de la investigación de mercados en el sector de la salud. 
- Métodos de recogida de información de marketing. 
- Administración de reuniones orientadas a la toma de decisiones en el sector de la salud: 
la Técnica de Grupo Nominal. 

Héctor San Martín 
Gutiérrez   

Profesor Contratado 
Doctor de la 

Universidad de 
Cantabria 

 
0,5 ECTS 

 
 

0,5 ECTS 
 

Viernes 5 de 
Febrero 2010 de 9 

a 14 horas  

III.7 Gestión de alianzas e impacto en la sociedad.  
Selección de áreas estratégicas para gestionar las alianzas.  
Impacto de las Organizaciones Sanitarias en la Sociedad.  
Alianzas habituales y objetivos (ONG, Asociaciones, Entidades Locales, Departamentos 
de la Consejería) – impacto en la responsabilidad corporativa. 
 

Coordinación: Jorge de Miguel 

Rosa Valverde 
 Responsable de 
Calidad Hospital 

Zumárraga y 
PROGRESA 

 
0´5 ECTS  

 
0,5 ECTS 

 
Viernes 5 de 

Febrero 2010 de 
16 a 21 horas  
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Personas y Paciente: La variable personas en la información y trato del paciente. 
Responsabilidad Social Corporativa 

La variable personas en el marco de la responsabilidad social corporativa. 
Selección de dimensiones en responsabilidad corporativa.  
Conciliación, formación, calidad y flexibilidad en el empleo 

Prevención básica de Riesgos Laborales:  
La prevención  de riesgos físicos en las organizaciones sanitarias.  
La prevención de riesgos psíquicos en las Organizaciones Sanitarias.  

Estilo directivo y factores psicofísicos y psicosociales del trabajo en Organizaciones Sanitarias 

. 
 

III.7 GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS 
Bloque I: Marco jurídico de la producción y gestión de residuos. 
 

Carlos Francisco 
Díaz 

Dirección General de 
Medio Ambiente 

Gobierno de 
Cantabria 
0,25 ECTS 

 
 

Sábado 6 de 
Febrero 2010 de 9 
a 11:30 horas 
0, 25 ECTS 

III.7 GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS 
Bloque II: Gestión de residuos sanitarios. Beatriz González 

González 
 Técnico de MARE 

 0,25 ECTS 
 

Sábado 6 de 
Febrero 2010 de  
11:30 a 14 horas 
0,25 ECTS 

III.7 MARKETING SANITARIO: Coordinación: Ignacio Rodríguez del Bosque 
SESIÓN 1: El marketing en los servicios de salud: Orientación al mercado 

- Origen y evolución del marketing. 
- Procesos de decisión del marketing en los servicios de salud. 
- Comportamiento del consumidor de los servicios de salud. 
- El Marketing de Relaciones en los servicios de salud. 

SESIÓN 2: La investigación de mercados en el sector de la salud. 
- La información en la toma de decisiones de marketing. 
- Concepto y aplicación de la investigación de mercados en el sector de la salud. 
- Métodos de recogida de información de marketing. 
- Administración de reuniones orientadas a la toma de decisiones en el sector de la salud: 
la Técnica de Grupo Nominal. 

Héctor San Martín 
Gutiérrez   

Profesor Contratado 
Doctor de la 

Universidad de 
Cantabria 
0,3 ECTS 

 
 

0,3 ECTS 
 

Viernes 12 de 
Febrero 2010 de 9 

a 12 horas  
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 CONFERENCIA: Santiago Lago-Peñas 
Gasto sanitario y su financiación: algunas referencias al caso gallego 
  Santiago Lago-

Peñas 
Profesor Titular de la 
Universidad de Vigo 

0,2 ECTS 
 

0,2 ECTS 
 

Viernes 12 de 
Febrero de 2010 
de 12 a 14 horas 

 Conferencia   
Nuevas tecnologías sanitarias: la brecha entre lo que sabemos y lo que hacemos. 

 

Laura Cabiedes 
Miragaya  

Profesor Titular de la 
Universidad de 

Oviedo 
0´2 ECTS 

 

0,2 ECTS 
 

Viernes 12 de 
Febrero de 2010 
de 16 a 18 horas  

III.7 Coordinación: Ignacio Rodríguez del Bosque 
SESIÓN 3: El marketing-mix en los servicios de salud 

- Diseño de la política de los servicios de salud: calidad de servicio. 
- Criterios de fijación de precios en los servicios de salud. 
- Políticas de distribución de los servicios de salud. 
- La comunicación en los servicios de salud. 
- El Plan de Marketing en la gestión de los servicios de salud. 
 

EVALUACION FINAL DEL MODULO DEL COORDINADOR 
 

Héctor San Martín 
Gutiérrez   

Profesor Contratado 
Doctor de la 

Universidad de 
Cantabria 
0,8 ECTS 

 

0,8 ECTS 
 

Viernes 12 de 
Febrero de 2010 

de 18 a 21 horas y 
Sábado 13 

Febrero 2010 de 9 
a 14 horas 

 
Módulo 3 = 11 Créditos ECTS = 5´5 Créditos Teóricos + 5´5 Créditos Prácticos 
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MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  PONENTE 

PROPUESTO 
DURACIÓN 

PROPUESTA 
MODULO 

IV 
PROCESOS. Coordinación: José Luis Bilbao  
 

   

 PRESENTACION GENERAL POR     
José Luis Bilbao León 
Director Gerente del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla 
0,25ECTS 
 
 

José Luis Bilbao 
León 

Director Gerente del 
Hospital 

Universitario 
Marqués de 
Valdecilla 
0,25ECTS 

 

0,25 ECTS 
  

Viernes 19 de 
Febrero de 2010 

de 9 a 11:30 horas 

IV.1 Sistemas de gestión de la Información y del Paciente. 
Experiencias de interés. HCE e-Administración. Nuevos paradigmas en el sector TIC y salud 
Coordinación: José Luís Bilbao y Ricardo Sáez 

 

Vicente Traver 
Salcedo 

Director Instituto 
ITACA-TSB Profesor 

de la ETSIT, 
Universidad 

Politécnica de 
Valencia 

0,25 ECTS 

0,25 ECTS 
  

Viernes 19 de 
Febrero de 2010 

de 11:30 a 14 
horas 

IV.2 Sistemas de gestión de la Información y del Paciente. 
Coordinación: José Luís Bilbao 
S.I. como instrumento de apoyo a la gestión: Seguimiento y evaluación de resultados. Relato de 
experiencia: caso de éxito 

 

Rony Conde 
Director General Be 
Valley Technologies 

0,5 ECTS 

0,5 ECTS  
 

Viernes 19 de 
Febrero de 2010 
de 16 a 21 horas 

IV.3 Coordinación: José Luís Bilbao y Ricardo Sáez 
Sistemas de Información; Criterios organizativos y tecnológicos. El 
enfoque internacional 
 

 

ENFOQUE: 
Antonio Alonso 

Director de Negocio 
Sur Europa y 

Latinoamérica ISOFT 
0,25 ECTS 

Sábado 20 Febrero 
2010, 9-11:30 horas 

 
CASO PRACTICO: 
Ricardo Saez Crespo 
Jefe del Servicio de 

Informática del 

Sábado 20 de 
Febrero de 2010 
de 9 a 14 horas 

0,5 ECTS 
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Hospital 
Universitario 
Marqués de 
Valdecilla 
0,25 ECTS 

Sábado 20 Febrero 
2010, 11:30-14  horas 

 
IV.4 Sistemas de gestión de la Información y del Paciente I. 

Presentación General del Enfoque. 
Coordinación: José Luís Bilbao y Ricardo Sáez 
 
 

 

Jesús de la Escosura 
Socio director 

GESCO Consultores 
0,25 ECTS 

0,25 ECTS 
  

 Viernes 26 de 
Febrero 2010 de 9 

a 11:30 horas 
 

 www.madgs.es 
 

SESION NO 
PRESENCIAL 

PREPARATORIA A 
DEFENSA 

PROYECTOS FIN 
DE MASTER 

0,25 ECTS 
  

Viernes 26 de 
Febrero de 2010 

de 11:30 a 14 
horas 

 
IV.5 Sistemas de gestión de la Información y del Paciente II. 

Imagen Médica. La Integración de los Sistemas de Información. 
Coordinación: José Luís Bilbao y Ricardo Sáez 

 

José Ramón Varela 
Pernas 

BAHIA SOFTWARE 
0,25 ECTS 

  
0,25 ECTS 

  
 Viernes 26 de 

Febrero 2010 de 
16 a 18:30 horas 

IV.5 Sistemas de gestión de la Información y del Paciente. 
Experiencias de interés. HCE e-Administración. Historia clínica electrónica 
Coordinación: José Luís Bilbao y Ricardo Sáez 
 

Luis Alegre 
Director General de 
Asistencia IB Salut 

0,25 ECTS 

0,25 ECTS 
  

 Viernes 26 de 
Febrero 2010 de 
18:30 a 21 horas 

IV.1.2  Coordinación: M. Cruz Reguera y Joaquín Cayón 
Marco jurídico. Vertiente ética  y legal en la gestión de la información sanitaria.  

 
Joaquín Cayón de 

las Cuevas 
Jefe Servicio 

Asesoría Jurídica 
Consejería de 

Sanidad ,Profesor 
asociado UNICAN 

0´5 ECTS 
 

0´5 ECTS 
  

Sábado 27 de 
Febrero 2010 de 9 

a 14 horas 
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IV. 2 Gestión clínica y procesos clínicos. 

Coordinación: José Luis Temes Montes 
Gestión por procesos 
 

 
Javier Terol  

Director Area 
funcional Procesos 

MESTESA  
0´5 ECTS  

 
 

0,5 ECTS 
 

Viernes 5 de 
Marzo de 2010 de 

9 a 14 horas 

IV. 2 Gestión clínica y procesos clínicos. 
Coordinación: José Luis Temes Montes 
Gestión por procesos 
 

 
Susana del Rio  
Director Area 

funcional Gestión 
MESTESA 
0,5 ECTS  

 

0,5 ECTS 
 

Viernes 5 de 
Marzo de 2010 de 

16 a 21 horas 

IV.2  
Gestión clínica 
 
Estructura y Organización de los Servicios.  
Organización de Procesos clínicos transversales de la organización. Definición, 
validación  y uso de Protocolos y vías clínicas. 
El servicio como garante de la aplicación de opciones terapéuticas validadas: elegir, 
recomendar y evaluar las intervenciones clínicas más eficientes. 
Correlación entre servicio y organización del proceso asistencial 
Estandarización de  procesos clínicos: disminución de la variabilidad clínica no 
justificada. 

Guías clínicas y protocolos.  
Los Institutos Clínicos.  
Unidades de Gestión Clínica.  

La responsabilidad progresiva de los clínicos en la utilización de los recursos. El contrato 
de Gestión. 

 

 
Javier Terol   

Director Area 
funcional Procesos 

MESTESA 
 0´25 ECTS  

Sábado 6 de Marzo 
2010, 9-11:30 horas 

 
Susana del Rio  
Director Area 

funcional Gestión 
MESTESA 
0,25 ECTS  

Sábado 6 de Marzo 
2010, 11:30-14 horas 

 

0´5 ECTS 
 

Sábado 6 de 
Marzo 2010 de 9 a 

14 horas 

MODULO 
IV.3 

 
Organización y Coordinación de Procesos. Gestión por Procesos. 
Coordinación: Jorge de Miguel 

Visión general de Gestión por procesos en Organizaciones Sanitarias. Impacto en 
eficiencia, cliente, medioambiente y responsabilidad corporativa.  
Definición de MISIÓN.  
Definición y Transparencia en la gestión: Carteras de Servicios. Contratos de Gestión 
Clínica.  
Modelo de gestión por procesos en Organizaciones Sanitarias.  

 
 

Jorge de Miguel 
Calleja 

Auditor jefe y 
formador Dert 

Norske Veritas DNV 
PROGRESA 

Viernes 12 de Marzo 

  
 

1,4 ECTS 
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Interacciones entre Comunidad Autónoma, Atención Primaria y Atención Especializada. 
Misión de cada nivel.  
Mapa de procesos en Atención Sanitaria. Misión tipo. Coordinación e Interacciones tipo. 
Procesos tipo.  
 
Procesos Asistenciales (40% de tiempo total).  

Esquema de Gestión por procesos en Procesos Asistenciales.  
La atención Primaria.  
La Urgencia.  
La CCEE.  
La Hospitalización.  
Las alternativas a la Hospitalización.  

Limitaciones y posibilidades en cada dispositivo.  
La interacción entre ellas. Coordinación e Interacciones 
Etapas Asistenciales tipo.  

Etapas Clínicas y no clínicas.  
Requisitos en cada etapa, atendiendo a las necesidades y expectativas del 
paciente, el medioambiente y la eficiencia en la gestión. 

Medición y análisis de cada dispositivo según la misión.  
Coherencia y conexión entre resultados y planes estratégicos de la 
Organización.  
Gestión y administración de la mejora.  
Canales de comunicación y organización de los grupos de mejora 

 
Procesos de apoyo clínicos y Procesos de tratamiento (40% de tiempo total). 

Esquema de Gestión por procesos en Procesos de Apoyo.  
La interacción entre procesos de apoyo y el proceso asistencial. La continuidad 
de cuidados, la seguridad y la eficiencia como base de trabajo. Coordinación e 
Interacciones 
Etapas tipo.  

Etapas Clínicas y no clínicas.  
Requisitos en cada etapa, atendiendo a las necesidades y expectativas del 
paciente, el medioambiente y la eficiencia en la gestión.  

Medición y análisis de cada dispositivo según la misión.  
Coherencia y conexión entre resultados y planes estratégicos de la 
Organización.  
Gestión y administración de la mejora.  
Canales de comunicación y organización de los grupos de mejora 
 

de 2010 de 9 a 11:30 
horas y Sabado 13 de 
Marzo de 2010 de 9 a 

14 horas 
1,25 ECTS 

 
Inés Gallego Camiña 

Responsable de 
metodología de 

calidad del Hospital 
de Galdakao-

Usansolo(Osakidetza) 
Viernes 12 de Marzo 

de 2010 de 12:30  
a 13:00 horas 

0.05 ECTS 
 

Sabin Sarrionandia 
Azaola 

Director de 
Enfermeria del 

Hospital de 
Galdakao-Usansolo 

(Osakidetza) 
Viernes 12 de Marzo 

de 2010 de 13:00  
a 13:30 horas 

0.05 ECTS 
 

José A. Martín 
Zurimendi 

Jefe del Servicio de 
Psiquitaria del  

Hospital de 
Galdakao-Usansolo 

(Osakidetza) 
Viernes 12 de Marzo 

de 2010 de 13:30  
a 14:00 horas 

0.05 ECTS 
 
 

MODULO            
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IV.3 Organización y Coordinación de Procesos. Gestión por Procesos (continuación procesos 
asistenciales y procesos de estructura). 
Coordinación: Jorge de Miguel 

 

 
Jorge de Miguel  

Calleja 
Auditor jefe y 
formador Dert 

Norske Veritas DNV 
PROGRESA 

1 ECTS 
 
 
 

1 ECTS 
 

Viernes 19 Marzo 
de 2010 tarde de 9  
a 14 y de 16 a 21 

horas 
 

MODULO 
IV.3 

CONFERENCIA: Juan del Llano 
¿Por qué es tan difícil innovar en sanidad? 
 

Juan Ernesto del 
Llano Senaris 
Director de la 

Fundación Gaspar 
Casal 

0,2 ECTS 
 

 
0,2 ECTS 

 
Sábado 20 de 

Marzo de 2010 de 
9 a 11 horas 

MÓDULO 
IV.3 

Contabilidad Analítica y aplicaciones a sanidad I 
Francisco Somohano 

Rodríguez 
Profesor Titular UC 

0,3 ECTS 
 

 
0,3 ECTS 

 
Sábado 20 de 

Marzo de 2010 de 
11 a 14 horas 

IV.3 Diagnóstico biológico 
 

Juan Antonio Cerón  
Area de Diagnóstico 

Biológico de 
MESTESA  
0´5 ECTS 

 
 

 
0,2 ECTS 

 
Viernes 26 de 

Marzo de 2009 de 
9 a 14 horas 

 
MODULO 

IV.3 
Procesos de estructura (20% de tiempo total): 

Coordinación: Jorge de Miguel 
Esquema de Gestión por procesos en Procesos de Estructura.  
La interacción entre procesos de estructura y el proceso asistencial.  
La seguridad, la intimidad  y la eficiencia como base de trabajo. Coordinación e 
Interacciones 
Etapas tipo.  

Requisitos en cada etapa, atendiendo a las necesidades y expectativas del 
paciente, el medioambiente, la prevención y la eficiencia en la gestión.  

Medición y análisis de cada dispositivo según la misión.  
Coherencia y conexión entre resultados y planes estratégicos de la 

Jorge de Miguel  
Calleja 

Auditor jefe y 
formador Dert 

Norske Veritas DNV 
PROGRESA 
0,5 ECTS 

 
 

0,5 ECTS 
 

Viernes 26 de 
Marzo de 2010 de 
de 16 a 21 horas  
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Organización.  
Gestión y administración de la mejora. Canales de comunicación y organización de los grupos de 
mejora 
 
EVALUACION FINAL POR COORDINADOR DEL MODULO 
 

MÓDULO 
IV.3 

Contabilidad Analítica y aplicaciones a sanidad II Juan Gregorio 
Gonzalez Perez 
Responsable de 

Informacion 
Estrategica Integral 

de 9 a 11 
0´2 ECTS 

 
 

0,2 ECTS 
 

Sábado 27 de 
Marzo de 2010 de 

9 a 11 horas 

  
Conferencia sobre Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales: presente y 
retos del futuro 

 

Valeriano Fernández 
Director Médico de 
Mutua Montañesa 

Sábado 27 de Marzo 
de 2010 de 11 a 14 

horas 
0.3 ECTS 

 

0,3 ECTS 
 

Sábado 27 de 
Marzo de 2010 de 

11 a 14 horas 

 VACACIONES SEMANA SANTA EN UC 1 ABRIL A 11 ABRIL 20 10 AMBOS 
INCLUSIVE (NO LECTIVOS) 
 

  

 
Módulo 4 = 9 Créditos ECTS = 4´5 Créditos Teóricos + 4´5 Créditos Prácticos 
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MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  PONENTE 

PROPUESTO 
DURACIÓN 

PROPUESTA 
V RESULTADOS DE GESTION.   
 Colaboración Público-Privado y diálogo competitivo. SE RECUPERAN ASI CLASES 

SUSPENDIDAS POR PROBLEMAS METEOROLOGICOS DEL 8 ENERO 2010 
José Luis Temes 

Director MESTESA. 
0,1 ECTS 

 
Luis Carretero  

Director Económico 
Financiero Ib Salut 

0,2 ECTS 
 

Fernando Nadal  
Ib Salut 

0,2 ECTS 

Viernes 16 de 
Abril de 2010 de 9 

a 14 horas 
0.5 ECTS 

 Papel de las Empresas Suministradoras de Material y Equipamiento Médico en el engranaje del 
Sistema Sanitario. Tendencias, Análisis del Mercado, Planificación del Futuro, Comercialización 
y Gestión de Compra. 
SE RECUPERAN ASI CLASES SUSPENDIDAS POR PROBLEMAS METEOROLOGICOS 
DEL 9 ENERO 2010 

Juan Carlos Herrero  
Marketing Grupo MC 

0´5 ECTS 
 

Viernes 16 de 
Abril de 16 a 21 

horas 
0.5 ECTS 

V.1 SUBMODULO DE INVESTIGACION.  
Gestión de la investigación y bioética. Coordinación: Angel Pazos 

Modelos internacionales de Centros de Investigación biomédica 

 
Emilia Pola 

Directora General 
IDIBELL 

0,25 ECTS 
 

 
Sábado 17 de 

Abril de 2010 de 9 
a 11:30 horas 
0,25 ECTS 

 
 

 Gestión de la investigación y bioética. Coordinación: Angel Pazos 
“La investigación biomédica en un Hospital Universitario”.  

 
Joan Rodés. 

Director IDIBAPS 
0,25 ECTS 

 
 

Sábado 17 de 
Abril de 2010 de 
11:30 a 14 horas 

0,25 ECTS 
 

V.1        Gestión de la investigación y bioética. Coordinación: Angel Pazos 
La productividad de la investigación en biomedicina I. Publicaciones científicas, 
impactos, visibilidad 
 La financiación de la investigación biomédica: agentes, prioridades, gestión 
 

 
Angel Pazos 

Catedrático de 
Farmacología UC 

0,2 ECTS 
 

 
Viernes 23 de 

Abril de 2010 de 9 
a 11 horas 

 
0,2 ECTS 
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���� Gestión de la investigación y bioética. Coordinación: Angel Pazos 
La experiencia en el Instituto de Investigación Sanitaria H. la Fe.  

Vicente Castell 
Director del Instituto 

de Investigación 
Sanitaria H. la Fe.  

0,3 ECTS 
 

Viernes 23 de 
Abril de 2010 de 

11 a 14 horas 
 

0,3 ECTS 

V.1 Gestión de la investigación y bioética. Coordinación: Angel Pazos 
Los institutos de investigación sanitaria. El modelo IBIS 

 
José Antonio Souto 

Subdirector de 
Desarrollo de 

Centros. Fundación 
Progreso y Salud 

0,2 ECTS 
 

Viernes 23 de 
Abril de 2010 de 

16 a 18 horas 
0,2 ECTS 

 

V.1        Gestión de la investigación y bioética. Coordinación: Angel Pazos 
La productividad de la investigación en biomedicina II. Transferencia de resultados: 
patentes, propiedad industrial, transferencia a empresas, spin-off  

 
Luzma García 

Piqueres 
Directora adjunta  

OTRI-IFIMAV 
0,1 ECTS 

 

 
Viernes 23 de 

Abril de 2010 de 
18 a 19 horas 

 
0,1 ECTS 

 
V.1        Gestión de la investigación y bioética. Coordinación: Angel Pazos 

Investigación y biobancos  
Pascual Sanchez-

Juan 
Director del 

Biobanco IFIMAV 
0,2 ECTS 

 
Viernes 23 de 

Abril de 2010 de 
19 a 21 horas 

 
0,2ECTS 

 
 

 Conferencia sobre “De la Evaluación a la Gestión: acortar la brecha entre eficacia y efectividad" 
 
Coordinación: David Cantarero 

 
Vicente Ortun Rubio 
Director del centro 
de Investigación en 

Economía de la Salud 
y Profesor Titular de 

la Universidad 
Pompeu Fabra  

0,5 ECTS 

 
0,5 ECTS 

 
Sábado 24 Abril 
2010 de 9 a 14  

horas 
 

 Coordinación: Jorge de Miguel 
Gestión de la eficiencia. Visión de conjunto.  
 

Eduardo González - 
Gerente de AP 
Guipuzcoa Este  

0´2 ECTS 
 

Viernes 30 de 
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PROGRESA 
0´1 ECTS 

 
Arantxa Retes - 

Directora Económica 
de AP Guipuzcoa 

Este 
PROGRESA 
0´1 ECTS 

Abril 2010 de 9 a 
11 horas 

    
Módulo 5 = 3 Créditos ECTS = 1,25 Créditos Teóricos + 1,25 Créditos Prácticos 
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MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  PONENTE 
PROPUESTO 

DURACIÓN 
PROPUESTA 

MODULO 
VI 

INNOVACION Y APRENDIZAJE. Coordinación: Fernando Villoria   

 Coordinación: José Luis Temes Montes 
Gestión del Cambio y reingeniería de procesos 
 

Susana del Río  
Directora Area 

Funcional Gestión 
MESTESA 

= 0´4 ECTS 
 

Viernes 30 de Abril de 
2010 de 11 a 15 horas 

 

0´4 ECTS 
 

Viernes 30 de 
Abril 2010 de 11 

a 15 horas 

 Taller de innovaciones metodológicas en estudios empíricos basados en encuestas  
Marta Pascual   

Profesora Titular de la 
Universidad de 

Cantabria  
0´15 ECTS 

 
Viernes 30 de Abril de 

2010 de 17 a 18:30 
horas 

 

0´15 ECTS 
 

Viernes 30 de 
Abril de 2010 de 
17 a 18:30 horas 

 

 Plan Estratégico, mapa de procesos y procedimientos  
 Victoriano Urbina 

Grupo Saciva 
 

0´25 ECTS 
 

0´25 ECTS 
 

Viernes 30 de 
Abril 2010 de 

18:30 a 21 horas 
 

  
SABADO 1 MAYO FESTIVIDAD DEL TRABAJO 
 

  

SUBMODULO 
VI.1 

La gestión de la formación y del conocimiento 
Coordinación: Fernando Villoria 

Formación pregrado, postgrado en el área médica y de enfermería.(EEES) 
 

 

María Madrazo Pérez  
= 0´2 ECTS 
Directora Escuela 
Enfermería y profesora 
TEU UC 
Viernes 7 de Mayo de 

0´2 ECTS 
 

Viernes 7 de 
Mayo de 2010 de 

10 a 12 horas  
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2010 de 10:00 a 12 
horas 

Formación en 
el área de 
enfermería 
(EEES) 

 
 Conferencia sobre “El gasto social y sanitario en el nuevo siglo: sostenibilidad y 

prioridades” 
Coordinación: David Cantarero 

Guillem López I 
Casanovas 

Catedrático de la 
Universidad Pompeu 

Fabra, Consejero 
Banco de España y 

Presidente de la 
International Health 

Economics Association 
0,2  ECTS 

0´2 ECTS 
 

Viernes 7 de 
Mayo de 2010 de 

12 a 14 horas 

SUBMODULO 
VI.1 

Submodulo: La gestión de la formación y del conocimiento 
Ponencia sobre “La gestión de competencias como herramienta para planificar la 
formación” 
Coordinación: Fernando Villoria 
 

 
 

Jose Manuel Martínez 
Riquelme   

Director Area 
Recursos Humanos 

MESTESA 
0,5 ECTS 

 
0,5 ECTS 

 
Viernes 7 de 

Mayo de 2010 de 
16 a 21 horas 

 
SUBMODULO 

VI.1 
Submodulo: La gestión de la formación y del conocimiento 
Coordinación: Fernando Villoria 
 
 

Miguel Javier 
Rodriguez 

Subdirector médico del 
Hospital Universitario 

"Marqués de 
Valdecilla" 

 
0,5 ECTS 

 

0,5 ECTS 
 

Sábado 8 Mayo 
de 2010 de 9 a 14 

horas  
 

SUBMODULO 
VI.1 

Submodulo: La gestión de la formación y del conocimiento 
Coordinación: Fernando Villoria 
  
EVALUACION FINAL DEL COORDINADOR DEL SUBMODULO 

Feli Lois Camara 
Subdirectora 

desarrollo y calidad 
Servicio Cantabro de 
Salud, Consejería de 
Sanidad del Gobierno 

de Cantabria 
9 a 11:30 horas 

0´25 ECTS 

0,5 ECTS 
 

Viernes 14 de 
Mayo de 2010 de 

9 a 14 horas 
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Maria Angeles Diez 

Labin 
Servicio Cantabro de 
Salud, Consejería de 
Sanidad del Gobierno 

de Cantabria 
11:30 a 14 horas 

0´25 ECTS 
 

SUBMODULO 
VI.2.1 

TALLER PRÁCTICO SOBRE FARMACOECONOMÍA 

 

Carme Piñol 
Responsable de 

Farmacoeconomía de 
Bayer-Health Care  

 
0,25 ECTS 

 

Viernes 14 de 
Mayo 2010 de 16 

a 18:30 horas 
 

SUBMODULO 
VI.2.1 

Farmacia 
Competencias y funciones en materia farmacéutica de la Comunidad de 
Cantabria  
 

 

Luis Cabanzón Alber 
Jefe de Servicio de 

Ordenación Sanitaria. 
Dirección General de 

Ordenación, 
Inspección 

y Atención Sanitaria. 
Consejería de Sanidad 

del Gobierno de 
Cantabria 
Competencias 
y funciones en 
materia 
farmacéutica 
de la 
Comunidad de 
Cantabria  

18:30 a 21 horas 
0´25 ECTS 

 

0,25 ECTS 
 

Viernes 14 Mayo 
de 2010 de 18:30 

a 21 horas 
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SUBMODULO 
VI.2 

 

Medidas de recursos, salud e IT 
 

 
Juan Oliva Moreno 
Profesor Contratado 

Doctor de la  
Universidad de 

Castilla-La Mancha e 
Investigador 

Colaborador de 
FEDEA y CRES-UPF 

de 9 a 14 horas 
0,5 ECTS 

 

0,5 ECTS 
 

Sábado 15 de 
Mayo de 2010 de 

9  a 14 horas 

SUBMODULO 
VI.2.1 

Farmacia 
Evolución de la prestación farmacéutica: la experiencia cántabra 
Evolución de la ordenación  farmacéutica: la experiencia cántabra 
Autorización y sector del medicamento 
 

EVALUACION FINAL DEL COORDINADOR DEL MODULO 

Joaquín Cayón de las 
Cuevas 

Jefe de Servicio de 
Asesoramiento 
Jurídico de la 

Consejería de Sanidad 
(Gobierno de 
Cantabria) 

 

Viernes 21 Mayo 
2010 

9 a 14 horas 
 0´5 ECTS 

 

SUBMODULO 
VI.2 

 

Submodulo: Farmacia 
CONFERENCIA: 
La industria farmacéutica 

 

 
Abraham Herrera 
Jefe de relaciones 
institucionales y 
política sanitaria 

BAYER 
 

0,2 ECTS 
 

 
Viernes 21 de 
Mayo 2010  de 

16:00 a 18 horas 
 
 

SUBMODULO 
VI.2.1 

Farmacia 
Evolución de la prestación farmacéutica: la experiencia cántabra 
 

 

Marta Fernandez-
Teijeiro Alvarez  

Presidenta del Colegio 
Oficial de 

farmacéuticos de 
Cantabria 

Evolución de la 
prestación 

farmacéutica: la 
experiencia cántabra 

18-21 horas 
0´3 ECTS 

0,3 ECTS 
 

Viernes 21 Mayo 
de 2010 de 18 a 

21 horas 
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SUBMODULO 
VI.3 

Innovación. 
Coordinación: Jorge de Miguel 
 

La innovación demostrada: procesos de planificación de la innovación: 
Incorporación de técnicas diagnósticas y técnicas terapéuticas,  
Apertura de nuevos dispositivos,  
Innovación en la gestión.  
Normas de gestión de la Innovación (ISO 166000) 

 
Jorge de Miguel 

Calleja 
Auditor jefe y formador 

Dert Norske Veritas 
DNV 

PROGRESA 
 

0´5 ECTS 
 

Sábado 22 de 
Mayo de 2010 de 

9 a 14 horas 
 

SUBMODULO 
VI.3 

Gestión del cambio como consecuencia de los resultados y estrategias.  
 
Coordinación: David Cantarero  
 
Imbricación del cambio en el plan estratégico. Análisis de resultados y gestión del 
cambio. 
La cultura organizativa en la actividad sanitaria 
 

José Manuel Freire 
Jefe Dpto Salud 

Internacional Escuela 
Nacional de Sanidad  
Instituto Carlos III 

0,3 ECTS 
 

0,3 ECTS 
 

Viernes 28 Mayo 
de 2010 de 9 a 12 

horas 
 

VI.3 Conferencia: 
Coordinación: David Cantarero 
Motivación e incentivos en sanidad 

José Jesús Martín 
Martín 

Profesor Titular 
Universidad de 

Granada 
0,2 ECTS 

0,2 ECTS 
 

Viernes 28 Mayo 
de 2010 de 12 a 

14 horas 
 

MODULO 
VI.4 

Submódulo: Derecho sanitario: Continuación 
Coordinación: Joaquín Cayón de las Cuevas 
 
Consentimiento, internamiento psiquiátrico y tratamiento ambulatorio involuntario. 
�
�
�
�
�
�
�
�
�

Notificación y registro de eventos adversos. 
�
�
�
�
�
�
�
�

Santiago Delgado�
Médico Forense. 

Director del Master de 
Derecho Sanitario de 

la Universidad 
Europea de Madrid 
De 16 a 19 horas 0,3 

ECTS 
 

Joaquín Cayón de las 
Cuevas 

Jefe de Servicio de 

0,5 ECTS 
 

Viernes 28 de 
Mayo de 2010 de 

16  a 21 horas 
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�

De 19 a 21 horas 0,2 
ECTS 

 
 

�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
Farmacia 

Evolución de la prestación farmacéutica: la experiencia cántabra 
Evolución de la ordenación  farmacéutica: la experiencia cántabra 
Autorización y sector del medicamento 
 

EVALUACION FINAL DEL COORDINADOR DEL MODULO 

Alfonso Jiménez 
Palacios  
0´5 ECTS 

Director General de 
Farmacia y Productos 

sanitarios del 
Ministerio de Sanidad 

y Consumo 
 "La Política 

Farmacéutica en el 
Sistema Nacional de 

Salud: historia y 
situación actual" 

Sábado 29 de  Mayo 
9 a 14 horas 
0´5 ECTS�

 

 

0,5 ECTS 
 

Sábado 29 Mayo 
de 2010 de 9 a 14 

horas 

MODULO 
VI.4 

Submódulo: Derecho sanitario: Continuación 
Coordinación: Joaquín Cayón de las Cuevas 
�
�

Salud y estado civil de las personas físicas. 
 
 
 
 
 
 
De la desjuridificación del acto médico a  la consideración del   paciente como 
consumidor: consecuencias en materia de responsabilidad profesional.��� 

Mª Eugenia 
Fernández Fernández 
Profesora Ayudante de 

Derecho Mercantil. 
Universidad de 

Cantabria��

De 9 a 11 horas 
0,2 ECTS 

�

Jorge Tomillo Urbina 
Catedrático de 

Derecho Mercantil. 
Universidad de 

Cantabria. 
De 11 a 14 horas 

0,3 ECTS 
 

 

 
 
 
 

0,5 ECTS 
 

Viernes 4 de junio 
2010 de 9 a 14 

horas   
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MODULO 
VI.4 

Submódulo: Derecho sanitario: Continuación 
Coordinación: Joaquín Cayón de las Cuevas 
�
�
�
�
�

La indemnización  de los daños morales en el sector sanitario. 
 

Ana Sánchez Lamelas 
Directora General del 

Servicio Jurídico. 
Profesora Titular de 

Derecho 
Administrativo de la 

Universidad de Burgos 
De 16 a 19 horas 

0,3 ECTS 

Viernes 4 de junio 
de 2010  de 16 a 

19 horas 

MODULO 
VI.4 

Submódulo: Derecho sanitario: Continuación 
Coordinación: Joaquín Cayón de las Cuevas 
 
Sedación paliativa y Derecho Penal 
 
�

 

Emilio Laborda Valle 
Fiscal.  Profesor 
Asociado de la 
Universidad de 

Cantabria 
De 19 a 21 horas 

0,2 ECTS 
 

Viernes 4 de junio 
de 2010  de 19 a 

21 horas 

MODULO 
VII 

Gestión de casos seleccionados en Economía de la Salud y la Gestión 
Gestión de casos: Los ranking en sanidad. Modelos de simulación para planificar 
recursos humanos en salud 
 
Coordinación: David Cantarero  
 
 

Beatriz Gonzalez 
Valcarcel 

Catedratica de la 
Universidad de Las 

Palmas de Gran 
Canaria y Directora de 
su Master en Economía 
de la Salud y Gestión 

Sanitaria  
0,5 ECTS  

 

0,5 ECTS 
 

Sábado 5 de 
Junio 2010 de 9 a 

14 horas 
 

MODULO 
VII 

Gestión del cambio como consecuencia de los resultados y estrategias.  
 
Coordinación: David Cantarero  
 
Imbricación del cambio en el plan estratégico. Análisis de resultados y gestión del 
cambio. 
La cultura organizativa en la actividad sanitaria 
 

Ana Serrano 
Profesora Titular 

UNICAN 
0,15 ECTS 

Cultura organizativa en 
actividad sanitaria II 

0´15 ECTS 
 

Viernes 11 de 
Junio de 2010 de 
9 a 10:30 horas 

MODULO 
VI.4 

Gestión del cambio como consecuencia de los resultados y estrategias.  
 
Coordinación: David Cantarero  
 
La cultura organizativa en la actividad sanitaria 
 

José Manuel Cabasés 
Hita  

Catedrático de la 
Universidad Pública de 

Navarra  
0,35 ECTS 

0´35 ECTS 
 

Viernes 11 de 
Junio de 2010 de 
10:30 a 14 horas 
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Módulo 6 = 6,5 Créditos ECTS = 3,25 Créditos Teóricos + 3,25 Créditos Prácticos 
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MÓDULO  TÍTULO Y DESCRIPTORES  PONENTE 

PROPUESTO 
DURACIÓN 

PROPUESTA 
MODULO 

VII 
TALLER DE APRENDIZAJE – 2,5 ECTS. COORDINA DAVID CANTARERO   

MODULO 
VII.1 

Conferencia sobre presupuestos y políticas de financiación en sanidad. El caso de Cantabria.   
Coordinación: David Cantarero  
 

 
Manuel Díaz 

Mendoza   
Director General de 

Tesorería, 
Presupuestos y 

Política Financiera 
del Gobierno de 
Cantabria = 0,2 

ECTS 
 

 
 0´2 ECTS 

 
 Viernes 11 de 

Junio de 2010 de 
16 a 18 horas 

 
 

 

MODULO 
VII.1 

Taller de aprendizaje de Economía de la Salud y la Gestión Sanitaria  
Marta Pascual   

Profesora Titular de 
la Universidad de 

Cantabria  
0´3 ECTS 

Viernes 11 de Junio 
2009 de 18 a 21 

horas 
 

 
 
 

0´3 ECTS 
 

 Viernes 11 de 
Junio de 2010 de 

18 a 21 horas 
 

MODULO 
VII.2 

Conferencia: Resultados y estrategias en eficiencia sanitaria. Análisis de casos 
 
Coordinación: David Cantarero  

Carmen Murillo 
Melchor  

Profesor Contratado 
Doctor Universidad 

de Cantabria  
0,15 ECTS  

 

0´15 ECTS 
 

Sábado 12 de 
Junio de 2010 de 
9 a 10:30 horas 

MODULO 
VII.2 

Taller de aprendizaje de Economía de la Salud y la Gestión Sanitaria (continuación)  
Marta Pascual   

Profesora Titular de 
la Universidad de 

Cantabria  
0´15 ECTS 

Sábado 5 de Junio 
2010 de 10:30 a 12 

horas 

0´35 ECTS 
 

Sábado 12 de 
Junio de 2010 de 
10:30 a 14 horas 
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Daniela Castañeda 

Rodriguez = 0´1 
ECTS 

Profesora Asociada 
de la Universidad de 

Cantabria  
 Sábado 5 de Junio 

2010 de 12 a 13 
horas 

 
Noelia Gonzalez 

Prieto = 0´1 ECTS 
Profesora Asociada 
de la Universidad de 
Cantabria y Adjunta 

al MADGS   
Sábado 5 de Junio 
2010 de 13 a 14 

horas 
 

 www.madgs.es 
 

CLASE SUSTITUIDA 
POR SESION NO 

PRESENCIAL 
PREPARATORIA A 

DEFENSA 
PROYECTOS FIN 

DE MASTER 

 
1 ECTS 

  
Viernes 18 de 
Junio de 2010 

 

 www.madgs.es 
 

CLASE SUSTITUIDA 
POR SESION NO 

PRESENCIAL 
PREPARATORIA A 

DEFENSA 
PROYECTOS FIN 

DE MASTER 

 
0´5 ECTS 

 
Sábado 19  de 
Junio de 2010  

Módulo 7 = 2´5 Créditos ECTS = 1´25 Créditos Teóricos + 1´25 Créditos Prácticos 
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TRABAJO DIRIGIDO  
 

8,5 ECTS 
 

 

TRABAJO FINAL Y SU DEFENSA DEFENSA: VIERNES 25 DE JUNIO DE 2010, MAÑANA Y TARDE  
 

8,5 ECTS 
 

 

 

   
ACTO DE CLAUSURA: VIERNES 25 DE JUNIO DE 2010 

  
 

CONSEJERÍA DE SANIDAD

Dirección General de Ordenación
Inspección y Atención Sanitaria

GOBIERNO
de
CANTABRIA
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TABLA DE CONVALIDACIONES EXPERTO UNIVERSITARIO EN D IRECCION Y GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS A MASTER  
EN DIRECCION Y GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS   

MASTER ECTS 
MÓDULO 1.MARCO GENERAL DE LA GESTION EN ORGANIZACIO NES 
APLICACIÓN BASICA A LAS ORG  
                                                                                                                                                                                                                                            1,5 ECTS    
MÓDULO 2. EL MARCO ANALITICO. 9,5 ECTS 
2.1. Los sistemas sanitarios y políticas de salud.   1 ECTS 
2.2.Derecho 4,5 ECTS 
2.3 Economía de la salud. 3 ECTS 
2.4 Taller de aprendizaje de Economía de la Salud y la Gestión Sanitaria  1 ECTS 

MÓDULO 3. MODELO EFQM COMO MODELO INTEGRADOR DE LA GESTION. 
APLICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN SANITARIA. AGENTES Y PROCESOS ESTRATEGICOS. 11 ECTS 
3.1.Planificación estratégica. La política y dirección de la organización sanitaria 1 ECTS 
3.2 Medición y análisis. El control de eficacia y eficiencia de la actividad sanitaria.  1,5 ECTS    
3.3 Análisis y comunicación interna.  0,5 ECTS 
3.4 Identificación de procesos básicos. 0,5 ECTS 
3.5 Las Nuevas Posibilidades de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. Colaboración Público-Privado y diálogo competitivo.  1 ECTS    
3.6  Gestión de personas. 4 ECTS 
3.7 Gestión de alianzas e impacto en la sociedad.  2,5 ECTS 
MÓDULO 4. PROCESOS 9 ECTS 
4.1.1 Sistemas de gestión de la Información y del Paciente. 2,5 ECTS 
4.1.2 Marco jurídico. Vertiente ética  y legal en la gestión de la información sanitaria 0,5 ECTS 
4.2 Gestión clínica y procesos clínicos. 1,5 ECTS    
4.3 Organización y Coordinación de Procesos. Gestión por Procesos. 4,5 ECTS 
MÓDULO 5.RESULTADOS DE GESTION. 3 ECTS 
5.1 Gestión de la investigación y bioética 1,5 ECTS    
5.2 Gestión de residuos sanitarios 1 ECTS 
5.3 Gestión de la eficiencia. Visión de conjunto.  0,5 ECTS 
MÓDULO 6. INNOVACION Y APRENDIZAJE. 6,5 ECTS 
6.1.1 Gestión del Cambio y reingeniería de procesos 1 ECTS 

6.2 La gestión de la formación y del conocimiento 1,5 ECTS    
6.2.1 Farmacia 1,5 ECTS 
6.3 Innovación. 1 ECTS 
6.4 Gestión del cambio como consecuencia de los resultados y estrategias.  1,5 ECTS    
MÓDULO 7. TALLER PRÁCTICO  2,5 ECTS 
7.1 Gestión de casos seleccionados en Economía de la Salud y la Gestión 2,5 ECTS 
TESINA 17 ECTS 
    
TOTAL 60 ECTS 
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EXPERTO   

MÓDULO 3. MODELO EFQM COMO MODELO INTEGRADOR DE LA GESTION. 
APLICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN SANITARIA. AGENTES Y PROCESOS ESTRATEGICOS. 11 ECTS 
3.1.Planificación estratégica. La política y dirección de la organización sanitaria 1 ECTS 
3.2 Medición y análisis. El control de eficacia y eficiencia de la actividad sanitaria.  1,5 ECTS    
3.3 Análisis y comunicación interna.  0,5 ECTS 
3.4 Identificación de procesos básicos. 0,5 ECTS 
3.5 Las Nuevas Posibilidades de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. Colaboración Público-Privado y diálogo competitivo.  1 ECTS    
3.6  Gestión de personas. 4 ECTS 
3.7 Gestión de alianzas e impacto en la sociedad.  2,5 ECTS 
MÓDULO 4. PROCESOS 6 ECTS 
4.2 Gestión clínica y procesos clínicos. 1,5 ECTS    
4.3 Organización y Coordinación de Procesos. Gestión por Procesos. 4,5 ECTS 
MÓDULO 5.RESULTADOS DE GESTION. 1,5 ECTS    
5.2 Gestión de residuos sanitarios 1 ECTS 
5.3 Gestión de la eficiencia. Visión de conjunto.  0,5 ECTS 
MÓDULO 6. INNOVACION Y APRENDIZAJE. 3 ECTS 
6.1.1 Gestión del Cambio y reingeniería de procesos 1 ECTS 
6.3 Innovación. 1ECTS 
6.4 Gestión del cambio como consecuencia de los resultados y estrategias.  1 ECTS    
    
TESINA 8,5 ECTS 
    
TOTAL 30 ECTS 
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TABLA DE ADAPTACION: MODULOS A REALIZAR UNA VEZ SE OBTIENE EL TITULO DE EXPERTO PARA 
CONSEGUIR EL TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO EN DIRE CCION Y GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS  
 
  
MÓDULO 1.MARCO GENERAL DE LA GESTION EN ORGANIZACIO NES. 
APLICACIÓN BASICA A LAS ORG  
                                                                                                                                                                                                                                                               1,5 ECTS    
MÓDULO 2. EL MARCO ANALITICO. 9,5 ECTS 
2.1. Los sistemas sanitarios y políticas de salud.   1 ECTS 
2.2.Derecho 4,5 ECTS 
2.3 Economía de la salud. 3 ECTS 
2.4 Taller de aprendizaje de Economía de la Salud y la Gestión Sanitaria  1 ECTS 
MÓDULO 4. PROCESOS 3 ECTS 
4.1.1 Sistemas de gestión de la Información y del Paciente. 2,5 ECTS 
4.1.2 Marco jurídico. Vertiente ética  y legal en la gestión de la información sanitaria 0,5 ECTS 
MÓDULO 5.RESULTADOS DE GESTION. 1,5 ECTS 
5.1 Gestión de la investigación y bioética 1,5 ECTS    
MÓDULO 6. INNOVACION Y APRENDIZAJE. 3,5 ECTS 
6.2 La gestión de la formación y del conocimiento 1,5 ECTS    
6.2.1 Farmacia 1,5 ECTS 
6.4 Gestión del cambio como consecuencia de los resultados y estrategias.  0,5 ECTS    
MÓDULO 7. TALLER PRÁCTICO  2,5 ECTS 
7.1 Gestión de casos seleccionados en Economía de la Salud y la Gestión 2,5 ECTS 
    
TESINA 8,5 ECTS 
    
TOTAL 30 ECTS 
 
 
 
 
 


